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megou a ser tornar criterioso em
Ultimamente nos tempos de rela¢do aos produtos e marcas.

Na década de 50 em um periodo

l_@l'_l'g@ das d

hoje que h4 muitas mudangas e

, _ ) o apoés a guerra, o consumidor nao
inovagoes, de diferentes publicos

. . possuia regras para avaliar os
e de diversos produtos e servi-

) produtos que comprava. Na épo-
¢os, a pesquisa de mercado sem-

o ca os produtos com pregos altos
pre acaba trazendo mais infor-

. era emblema de qualidade e o
magdes para uma empresa, ob-

. ) empresario conhecia estreita-
tendo a analise dos consumido-

mente as pessoas que ali viviam
res e o que eles esperam dos pro-

. _ gerando facilidade nas compras
dutos existentes e as expectativas

_ de produtos e os vendedores ti-
de melhorias para futuros lanca-

' . nham confiabilidade em suas su-
mentos, tornando assim a relagao

. . gestoes de produtos. Ja na déca-
de mercado e consumidor mais

) ) da 60, as marcas comecaram a
especifica e agradavel, entre um

ser reconhecidas e 0 consumo
e outro. Mas houve todo um pro-

' era uma forma de mostrar quali-
cesso para que a pesquisa de

dade de vida. Nestas duas déca-
mercado tornasse uma ferramen-

ta importante para o empreende- (Continua na pdgina 2)
dor, que foi no decorrer das dé-

cadas em que o consumidor co-




das, a sociedade aceitava
tudo que era oferecido, sem
pesquisar ou procurar pela
concorréncia que, que nes-
sas décadas, ndo havia.
Com o passar do tempo es-

se cenario de confianga de

dos produtos e os seus be-

neficios reais. Ja na década
de 80 ¢ o periodo em que o
consumidor estd bem acau-
telado do mercado, compa-
rando o prego e pesquisan-

do a qualidade do produto.

designed by '@ freepik

vendedores e empresarios
com clientes transformou-
se. A pesquisa de mercado
acabou surgindo por razao
desses fatores e também em
funcdo do crescimento.

Na década de 70 os clientes
ficaram mais rigidos em re-
lagdo a suas compras, eles
faziam uma pré-avaliagao,

importando-se com o valor

Os descontos comecaram a
aparecer e chamar a atencao
do comprador.

A partir da década de 90 até
hoje em dia temos consumi-
dores mais informados, que
monitora seus gastos e iden-
tifica os seus direitos. Bus-
cando produtos de qualida-
de, com menor prego, que

domine o custo/beneficio. A

marca também passou a
chamar a ateng@o, mas o
preco ¢ o maior atraente pa-
ra a efetivacdo da compra.
A pesquisa de mercado co-
megou a ser aprimorada ao
longo das décadas para res-
ponder as inovagdes da atu-
alidade como: responder as
mudancgas no mundo dos
negdcios de hoje; a necessi-
dade de lucratividade cres-
cente no mundo globaliza-
do; de que forma acompa-
nhar os multiplos aspectos
do consumidor e da sua re-
lagdo com produtos e mar-
cas; etc. E os beneficios que
ela também traz como: de
ter a possibilidade de abrir
um empreendimento; testar
novos produtos, servigos e
até campanhas; buscar no-
vos espagos no mercado;
criar segmentos inusitados;
descobrir informacodes ¢
elaborar estratégicas para a
organizac¢ao torna-se mais
competitiva.

As pesquisas de mercado
tradicionais sdo baseadas

(Continua na pdgina 3)



em questionarios feita diretamente o com publico alvo e esse formato de pesquisa ainda ¢ muito

utilizado e consegue entregar resultados satisfatorios. Os passos basicos para elaboracao de um

estudo como esse sdo:

objetivo da pesquisa:
definir a qualidade ou
variedade de produ-
tos, otimizar precos,
aumentar a cobertu-

) (amostragem:\

ra de vendas;
\_ J

(pl]blico-alvo:\

fornecedores,

concorrentes,
clientes ou

consumidores

quantas pes-
s0as serao
entrevista-

das;
\_ J
(

analise: compi-\
lacao, analise
de respostas e
estatistica de

\ em geral; J

dados.
\ /

ﬁateiro: 0 formulé\

rio propriamente
dito. E aconselhavel

que as perguntas
sejam sempre sim-

ples, imparciais e

diretas;
\ /
Gplicag:éo: rea-\

lizacao da pes-
quisa e levan-
tamento de

dados;
\_ J

Existem também ferramentas e pla-
taformas que ajudam a realizar essa
pesquisa: como estudos de dados e
métricas, sendo possivel coletar da-
dos confiaveis regularmente obti-
dos e organizados por entidades
publica ou privadas. Estas informa-
coes podem estar em: Prefeituras
Municipais; Secretarias de Estado;

Orgdos do Governo Federal; Enti-

dades de classe; Universidades; IB-
GE (Instituto Brasileiro de Geogra-
fia e Estatistica); Sebrae (Servigo
Brasileiro de Apoio as Micro e Pe-
quenas Empresas); Associagdes co-
merciais, industriais e sindicatos;
Centros de pesquisa, cooperativas €
agéncias de Desenvolvimento;
Centros tecnologicos; Jornais, re-

vistas e publicagdes especializadas.



Os Estudos de analise de concorréncia, as plataformas
sao Buzzsumo, Website Grader ¢ SEMrush. E por fim
ferramentas que auxiliam na entrevista com os clientes
para darem seus feedbacks, a empresa pode incluir
formularios em seus sites ou usar plataformas como
Typeform, SurveyMonkey e Opinion Box.
Percebesse que a pesquisa € necessaria, pois 0 mundo
anda em constante evolugdao e também importante para
conhecer o ramo em que esta inserido. Estudar as es-
tratégias do concorrente; entender os desafios das idei-
as ¢ estratégias; coletar informacoes importantes aju-
dam a tomar decisOes seguras € mais assertivas para

tornar o ramo do negocio lucrativo.
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Nascida no Japao, no periodo

SEITON poOs Segunda Guerra Mundial, que

(OrGANIZAGAOD) . R
causou uma grande CriS€ econo-

mica, essa metodologia foi criada

com o intuito de reestruturar o ce-

SEIKETSU nario do pais. A partir desse mo-

(PADRONIZAGAO)

mento, a metodologia passou a
ser aplicada em diversos setores. Por meio desse método, o desenvolvimento e rees-
truturacao do pais foi possivel, tornando nao apenas o Japao uma das nagdes que mais

inspiram o mundo, mas também tornando essa metodologia muito utilizada em em-

Por tanto, a metodologia 5S tem caracteristicas muito ligadas a cultura japone-
sa, principalmente no quesito disciplina. 5S € a abreviacdo de 5 palavras originadas

do japonés e juntas for-

55
mam o que chamamos de ~ 56'530 .
. ) Opeiieichat 04 Organizacdo
“Metodologia 5S”, sdo v 9 pelcolsgea
SHITSUKE 1i Padronizacdo
elas: SEIRI, SEITON, 05 ‘D )
Qualidade de vida
SEISO, SEIKETSU, @

SHITSUKE.


https://pt.wikipedia.org/wiki/Segunda_Guerra_Mundial
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Senso de Utilizagdo: se- Senso de Organiza-

parar o necessario do cdo: temos que co-

desnecessario. E impor- locar cada coisa em

tante que vocé avalie o que usa € o seu devido lugar. Neste momento

que nao usa. Algumas orientagdes: vocé deve definir locais apropriados e al-

. Uso com frequéncia: mantenho por  &UnS critérios para guardar os materiais

perto; que vocé utiliza.

« Nao uso com frequéncia: mantenho ° Cada coisa deve ter o seu lugar, as-

longe; sim quando vocé precisar buscar al-

N . . o guma coisa saberd exatamente onde
. Nao uso: jogo no lixo ou, se for util,
. ela se encontra.
faca uma doagao;

o Beneficios
Beneficios

« Reducao do retrabalho;
. Ganho de espago;

o Facilidade e rapidez para encontrar
« Aumento da produtividade;

objetos;
o  Reaproveitamento de recursos;
o  Facilidade para a realizagdo das tare-
fas;

o  Melhoraria no aspecto visual do am-

biente;




Senso de Limpeza:

precisamos limpar e
cuidar do nosso am-

biente. Aqui, ¢ importante
observar ao redor, e perceber pequenas coi-

sas que precisam ser limpas.
Beneficios

«  Higiene;

«  Manter limpo os ambientes;

Senso de Padro-
nizagdo: nessa
etapa precisamos
criar normas. Este
senso refere-se a preocupagdo com a padro-
nizag¢do do que foi organizado, trata-se da cons-
cientizagdo. Como conservar tudo que foi feito?
A resposta dessa pergunta é as normas que preci-

sardo ser seguidas.

Beneficios

o  Melhora a imagem do local;

o  Facilita o entendimento as regras;

o Implementa um padrao a ser seguido

por todos;

o« Mantém o local organizado por mais

tempo;

Senso de Dis-

ciplina: carecemos
da ajuda de todos. Essa ¢ a hora de vi-
ver as sensagoes que essa transformacao de habi-

tos gerou.
Beneficios

. Melhoria no relacionamento entre as pes-
soas;
. Redugao do estresse no ambiente;

. Nao causa sobrecarga;

Apos tudo isso, ¢ preciso discipli-
na, tempo e paciéncia para sentir o

efeito das mudancas.




EXCLUSIVO

VOCE SABE O QUE E A ADMINISTRACAO DE AGRONEGOCIO E O QUE

FAZ O ADMINISTRADOR DESSA AREA?

A administra¢do de agronegocio ¢ um ramo profissional que vem
ganhando forca nos ultimos anos, principalmente no Brasil. Basicamen-
te ¢ a gestdo de negocios agricolas, tendo a fungao de atender as neces-
sidades da empresa ¢ da populacao, pensando sempre nas condi¢oes fu-
turas de mercado e procurando superar os obstaculos para a melhorar a
economia.

Com toda evolu¢ao na drea da Agronomia, o administrador virou
um funcionario indispensavel nas empresas agricolas por ser o profissi-
onal capaz de adaptar a empresa com as evolug¢des € mudancas € o res-
ponsavel por aplicar novos métodos e ferramentas para otimizar os re-
sultados, a produtividade € o desempenho.

No agronegocio, o administrador ¢ o grande responsavel por pla-
nejar, controlar e avaliar os resultados referentes aos processos e os fa-
tores externos € internos que podem afetar o desempenho da organiza-
¢d0 no mercado, sempre buscando as melhores estratégias. E um profis-

sional que precisa estar se atualizando todo o tempo.

) 0000000000000 00000000000004¢



No dia a dia, o profissional trabalha para entender e antecipar
as necessidades do negocio como um todo, desenvolvendo projetos
palpaveis as equipes e apresentando solugdes para problemas atu-
ais.

No que se refere a capacitagao para atuar no ramo, a formacao
pode ser em Administragdao ou Agronomia. O ideal € que o profis-
sional conclua a faculdade de Administragdo e se especialize em
Agronegocio, ou ViCe € Versa.

Além da capacitagdo, ¢ importante que o profissional apresen-
te algumas caracteristicas como por exemplo a organizagdo e a fa-
cilidade para lidar com numeros e logistica. Além disso, € indis-
pensavel que o administrador saiba lidar com pessoas para um bom
gerenciamento das equipes e para uma lideranca eficaz na empresa.

A administracdo de agronegocios, como observado, ¢ uma car-
reira promissora para o futuro, porque a partir dos avangos tecnolo-
gicos € do desenvolvimento do setor, sera cada vez mais necessario
contar com profissionais competentes que saibam guiar a empresa

no mercado.



Artigo por Larissa
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stragao de Negocios On

Neste artigo vamos falar sobre a administracao de
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juu_donuts

64 858

Publicagdes Seguidores

200
Seguindo

negocios online, ter um negodcio online ¢ estudar o

mercado no qual pretende ingressar, a concor-

Doceria
A felicidade estd em nossos Donuts! &%

« Sob encomendafantecedéncia - Direct ou Whats.
- Informagdes nos destaques. ..

« Ribeirao Pires/SP
wa.me/5511951855532

réncia, o publico-alvo e as estratégias de publi-
cidades pertinentes para esse publico. A loja vir-

tual tem muitas vantagens como comodidade e

Seguindo v

Na cozinha Fa'donuts Parceria Cardapio Pagal

Mensagem

agilidade para o consumidor, que ndo precisa sa-
ir de casa nem enfrentar filas para adquirir o
produto que procura. No entanto, a concorréncia
nessa modalidade vem crescendo cada vez mais,
por esse motivo, oferecer um produto de quali-
dade em um modelo de negocio bem estrutura-
do, além de saber como cativar o publico, saber
como fidelizar o publico, nesse contexto, ¢ mais
F@GOW%} de &Uﬂi}@ﬁ:@ do que um diferencial, é uma exigéncia merca-
— doldgica.

© @JUU_DONUTS, Hoje vamos falar com Julia Sena, micro empre-
endedora de 17 anos, proprietaria da loja virtual
Juu Donuts, deu inicio no seu negocio online dia
11 de julho de 2020, e nesses apenas 4 meses ja
atingiu 860 seguidores em sua pagina no Insta-
gram, sua principal rede social, atuando na area
de confeitaria, em sua pagina ela sempre divide
com seu publico fotos do seu trabalho, o proces-
so de criagdo e o feedback. Segue a apresenta-

¢ao da propria e a entrevista:


https://blog.hotmart.com/pt-br/vale-a-pena-criar-uma-loja-online/
https://blog.hotmart.com/pt-br/vale-a-pena-criar-uma-loja-online/

QUANDO VOCE COMEGOU SEU NEGOCIO
ONLINE QUAL NOGAO DE ADMINISTRA-
GAO VOCE TINHA? VOCE DIRIA QUE 1SS0
MUDOU DESDE QUE COMEGOU PARA HOJE
EM DIA?

“Eu estava na metade do curso de ad-
ministracdo, entao eu tinha uma no-
¢ao de como cuidar do meu negocio.
Sim, sempre procuro melhorar. Como
eu ja tinha uma base, foi um pouco
mais facil, mas ¢ dificil colocar em

pratica.”

£ VOCE MESMA QUE CUIDA DA ADMI-
NISTRAGAO DA SUA JUU DONUTS? [ SE
NAO, COMO VOGE SELECIONOU QUEM IA
CUIDAR ?

“ Sim. Sou eu mesma ¢

NESTE TEMPO DE LOJA QUAIS AS MAI-
ORES LIGAO DE ADMINISTRAGAO DE NE-
GOCIOS ONLINE QUE VOCE ACHA QUE
APRENDEU?

“E dificil administrar um negocio,
ainda mais sozinha. Mas a minha
maior ligdo foi entender que para ne-
gbcio fluir, precisa de muita organiza-
cao e estudo, caso contrario, todos os

seus planos podem nao dar certo. *

VOCE CRIOU A JUU DONUTS DURANTE A
PANDEMIA, QUAIS FORAM 0S MAIORES
OBSTACULOS DESSE MOMENTO DE CRIA-
GAO ?

“Para falar a verdade, eu acho que
nao teve nenhum obstaculo por conta

da pandemia. Foi nela que eu decidi

criar a Juu Donuts.”




[M ALGUM MES ESPECIFICO DURANTE A PANDEMIA AS COMPRAS ONLINE AUMEN-
TARAM OU DIMINUIRAM? OU ELAS FORAM ESTAVEIS DESDE O COMEGO?

“Nao, elas ficaram estaveis.”

VOCE PRETENDE TER UMA LOJA FiSICA? ACRE-
DITA QUE A ADMINISTRAGRO SEJA MUITO DIFE-
RENTE DE UMA ONLINE?

“Nao. Acredito que nao, pois nao faz dife-
renga na administragao de uma loja fisica
ou online. Vocé tem que saber administrar

1 de qualquer forma.”

1
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SRR (JUAIS CONSELHOS VOCE DARIA PARA QUEM PENSA
‘s(}, PR LM ADMINISTRAR UM NEGOCIO ONLINE E COMO O

; / SCU PROPRIO?
x,‘.t

), “‘Estudar sempre ¢ o melhor caminho. E
praticar € a melhor maneira de se apren-
der. Todos nos temos dificuldades, mas se

R voce quer, voce pode conseguir.




QUAIS AS MAIORES DIFICULDADES DE ADMINISTRAR UM NEGOCIO
ONLINE E PROPRIO SENDO TAO NOVA?

“Minha maior dificuldade fo1 ndo acreditar em mim. Mui-
tas vezes pensei em desistir por achar que ndo estava sa-

bendo administrar o meu negocio.

COMO VOCE DIRIA QUE E A ADMINISTRAGAO DE UM NEGOCIO DO
RAMO ALIMENTICIO ONLINE?

“Acho que ¢ mais dificil. Por estar em casa, sempre aparece al-
go para fazer fora do trabalho. Precisa de muita organizacgao.
Como os clientes encomendam os produtos, sempre me organi-

zo um dia antes. Arrumo as embalagens e preparo tudo o que eu

ire1 usar no dia seguinte.”
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FIDELIZACAO DE CLIENTES

Artigo por Beatriz Monteiro

Ter clientes ¢ muito bom, mas ter clientes fiéis ¢ melhor ainda , entdo vamos

apresentar algumas etapas , para voce€ saber como fazer uma 6tima fidelizagdo.

Etapa 1 - Estamos todos

no mesmo barco

A empresa preza pelo trabalho em equipe, a
fim de trazer ideias e sugestdes que estejam
de acordo com a politica da empresa, fare-

mos 1Sso através de reunioes, incentivos.

Etapa 3 — Concentrar a

atencao nos melhores clien-

tes

A empresa busca investir em seus melhores
clientes através de estratégias de fideliza-
¢do como: descontos, tickets de prémios,

pontos acumulados, brindes, sorteios.

Etapa 2 — Conhecer os cli-

entes ¢é reté-los

Realizaremos pesquisas e analises dos clien-
tes através das redes sociais e perguntas so-
bre seus gostos em lojas fisicas para conhece

-lo e atende-lo melhor.

Etapa 4 — A Delegacao de

Poderes

Oferecer qualificagdo profissional para os
funcionarios ampliarem seus conhecimentos
e estar apto a receber opinides, sugestoes e
conselhos de todos da empresa, sem exce-

¢ao.



Etapa S — Manter satisfei-

tos os clientes internos

Com a qualificacdo dos funcionarios eles
aprenderdo a tratar o cliente melhor, mostrando
todo o processo envolvido na hora da venda,

dos produtos e tratando o cliente da melhor for-

Etapa 7 - Manter- se em

contato

Divulgar os meios de comunica¢do como redes

sociais, emails, whatsapp business, mantendo o

contato pds venda.

Etapa 9 - Lidere, siga, ou

saia do caminho

Todos os setores devem estar em sintonia por
dentro das informag¢des da empresa, inclusive o
dono, deve ser ativo e tentar ajudar a encontrar
solucdes para os problemas que a empresa esta

tendo.

Etapa 6 - Errar ¢ humano,

recuperar um cliente ¢ divino

No caso de algum erro nossa empresa oferecera
ajuda e outros beneficios mostrando sua transpa-

réncia ¢ humildade.

Etapa S — Manter contatos

imediatos de quarto grau com

os clientes

Investir na variedade de produtos de acordo
com os gostos do consumidor e no marketing
de relacionamento para que o cliente se torne
fiel e divulgue nossa empresa trazendo mais

pessoas.

Etapa 10 - "Todos sao res-

ponsaveis

Todos sdo responsaveis por se preocupar com
a empresa como um todo, e ndo somente na
sua area, para isso, todos devem estar cientes
sobre o objetivo e valores da empresa, para

alcangar bons resultados



Etapa 11 - Reconheca um bom trabalho

E essencial reconhecer o trabalho dos funcionérios e motiva-los positivamente, para que tenham

um engajamento melhor na sua area de atuacdo.

Etapa 12 - O que funciona hoje podera nao funcionar ama-
nha

E necessario que a empresa esteja sempre se atualizando para estar por dentro das novidades do

mercado e oferecer produtos que atendam as necessidades dos clientes conforme variam e mu-

dam seus gostos.




Como nos sabemos com a vinda do Co-

vid-19 também veio a quarentena, que

acabou deixando muitos funcionarios trabalhando de forma re-
mota, e 1sso nao foi diferente com os profissionais de Adminis-
tracdo. Muitos administradores tiveram que adaptar algumas
coisas de suas rotinas para a forma online. Como por exemplo as
reunides que eram feitas presencialmente e tiveram que passar
para a forma online atra-
veés de aplicativos. Tam-
bém a expedicdo que ago-
ra ¢ feita com menos fre-

quéncia, ¢ comprimindo

todas as normas de segu-
ranga. Nao podemos negar que agora os administradores passam
mais tempo em frente do computador . Mas nem sempre essas
mudancas sao ruins agora ficou mais facil de verificar e corrigir
os documentos e as outras papeladas. O im-

portante ¢ que eles estdo conseguindo se de-

senvolver e se adaptar a nova forma de traba-

lho. E sempre prestando um 6timo servigo.

Por Beatriz Monteiro



